
L'intelligence économique : un 
avantage compétitif pour les acteurs 
économiques

Mercredi 10 juin 2020 dès 16h

https://services.ccig.ch/Services-2/Conseils/Intelligence-economique
https://www.geneva-intelligence.ch/


Bonnes pratiques du webinaire 

Envoide la présentation: la 
présentation vous sera envoyée 
Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ

Format Replay: la session sera 
enregistrée et vous sera envoyée

Questions: vous pouvez poser vos 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ 
Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ vϧ!

Réponses:les orateurs répondront 
à vos questions dans la mesure du 
possible via le Q&A ou à la fin du 
webinaire

https://services.ccig.ch/Services-2/Conseils/Intelligence-economique
https://www.geneva-intelligence.ch/


Mot de bienvenue

Alexandra Rys

Directrice communication et événement de 

la Chambre de commerce, dõindustrie et des 

services de Genève (CCIG)

https://services.ccig.ch/Services-2/Conseils/Intelligence-economique
https://www.linkedin.com/in/alexandra-rys-9607102/
mailto:A.rys@ccig.ch


Présentation

Geneva Intelligence (GI) est un cabinet indépendant de 
conseils en stratégie et en intelligence économique actif 

depuis 2013. 

Les services de GI reposent sur la recherche et lõanalyse 
de lõinformation ¨ caract¯re ou incidence ®conomique 
et/ou g®opolitique, afin dõaider ¨ la prise de d®cision. 

Jocerand Duthoit

Consultant en stratégie et en 

intelligence économique

Philippe van Lotringen

Consultant en veille 

stratégique

https://www.geneva-intelligence.ch/
mailto:duthoit@geneva-intelligence.ch?subject=Geneva%20Intelligence%20|%20Contact
https://www.linkedin.com/in/jocerand-duthoit-7b76b1b8/
mailto:vanlotringen@geneva-intelligence.ch?subject=Geneva%20Intelligence%20|%20Contact
https://www.linkedin.com/in/philippe-van-lotringen-24b81112b/


Structure du webinaire

Vous avez dit: intelligence 

économique ?

Quelle est cette méthode et 

comment peut-elle renforcer 
ma compétitivité ? 

Maîtriser mon environnement
Mieux comprendre voire anticiper les 

évolutions de mon environnement et 
prendre de bonnes décisions̈  lõaide 

de la veille stratégique

Anticiper les risques

Identifier et contrer certains 

risques grâce à la due 
diligence et à la vérification 

dõant®c®dents

Se positionner

Améliorer ma compétitivité et 

ma visibilité à travers des études 
concurrentielles et stratégiques

Questions/réponses

Quoi ? Hein ? Quèsaco ? 

Vos questions, nos réponses !



Cycle de 
lõinformation

Collecte

Traitement

Analyse

Diffusion

Gestion de lõinformation dans le 

cadre de lõintelligence 

économique

1)  La recherchedõinformation et 

la maîtrise de son environnement

2) La protectionde lõinformation 

et la gestion des risques

3) Lõinfluenceet le positionnement 

sur son marché pour renforcer 

son efficacité

Les objectifs / les piliers de lõintelligence 

économique :



Veillee-réputation

Maîtrisersaréputation et
lõimagede samarque sur
Internet

Veille politique et 
réglementaire
Surveillance des 
évolutions 
réglementaires 

VeilleScientifique

Surveillance du champ
technique, technologique
et scientifique

Veille commerciale et 

concurrentielle
Surveillance du marché 
et de la concurrence

Veille sociale et sociétale
Maîtriser les évolutions 
de la société

Maîtriser son environnement



Veille soci®tale au service de lõadaptation dõune offre commerciale
Les murs et toitures végétalisés

Qui: Groupe mondial 

de construction et de 

promotion immobilière.

Pourquoi : Toitures et

murs végétalisés sont-

ils toujours pertinents

dans leurs offres

commerciales au regard

de certaines plaintes ?

Quoi: Tendances 

lourdes et avantages 

non négligeables de ce 

dispositif (esthétique, 

température, isolant 

phoniqueê).

Comment :

Mise en place dõune

veille sociétale afin de

collecter les retours

dõexp®riencesdes

utilisateurs.

Résultats :

Présence de nuisibles

qui incommodent

fortement les locataires.

Conséquences:

Adaptation de lõoffre

commerciale en fonctio n

des situations

géographiques.



Définissez les objectifs et 

les besoins de la veille
Réalisez un plan de veille Choisissez les bons outils

Analysez les données Partagez votre veille Adaptez votre veille

6 bonnes pratiques



Veille stratégique
Exemple de livrables : alerte et newsletter


